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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1.

Sklep internetowy RCZ Online jest prowadzony przez Primo Sp. z 0.0. z siedzibg w
Otwocku, adres: PRIMO Sp. z 0.0.,05-402 Otwock, ul. Grunwaldzka 13 wpisany do Rejestru
Przedsigebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod NIP 532 17 26 683 Regon 015268455

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla:

= zasady korzystania ze Sklepu Internetowego,

= warunki sktadania Zamoéwien na Ustugi oferowane przez Primo sp. z
0.0. Rodzinne Centrum Zdrowia i dostgpne w Sklepie Internetowym,

= uiszczania przez Klienta ceny nabycia Ustug nabywanych w Sklepie
internetowym,

= uprawnienia Klienta do rezygnacji z Zamowienia i odstapienia od
umowy nabycia Ustug,

= zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji,

. Do korzystania ze Sklepu Internetowego w tym przegladania asortymentu

Sklepu Internetowego, niezbgdne jest urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci
Internet 1 przegladarka internetowg typu Internet Explorer, Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Do
korzystania z niektorych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, sktadania
Zamowien, niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-
mail) i telefon komorkowy.

. W ramach korzystania ze Sklepu Internetowego zabronione jest dostarczanie

przez Klientéw tre$ci bezprawnych, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje.
Klient zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek
aktywnosci, ktora moglaby negatywnie wptynac na prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu Internetowego lub jego
elementy techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Sklepu
Internetowego do celow sprzecznych z jego przeznaczeniem, w tym rozsytanie
spamu, prowadzenie na stronach internetowych Sklepu Internetowego
jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjne;j.

. Przegladanie asortymentu Sklep Internetowego oraz sktadanie Zamowien

przez Klienta na Ustugi znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu Internetowego
nie wymaga rejestracji.

. Aby zlozy¢ zamowienie na Ustugi znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu

Internetowego konieczne jest jednak wypehienie formularza zamoéwienia
znajdujacego si¢ na stronie internetowej Sklepu Internetowego poprzez
podanie danych okreslonych w pkt 13 (a) niniejszego Regulaminu.



6.

Rozliczenia transakcji nabycia Ustug w Sklepie Internetowym przeprowadzane
s za posrednictwem Pay U zgodnie z regulaminami ustug dostgpnymi pod
adresem: https://www.payu.pl/regulaminy, przelewem bankowym oraz za
posrednictwem kart ptatniczych, zgodnie z informacjami znajdujacymi si¢ w
Sklepie Internetowym.

INFORMACJE O USLUGACH

7.

10.

Informacje o Ustugach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Ceny produktow wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego
podawane sa w zlotych; Catkowity koszt zamoOwienia (tj. ceny wszystkich
Ustug objetych tym samym Zamoéwieniem) wskazany jest w Koszyku przed
ztozeniem Zamowienia przez Klienta.

Primo sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w
cenach Ustug, rodzaju Ustug, zakresu udzielanych $wiadczen.

Ustugi nabyte przez Klienta w Sklepie Internetowym moga by¢ realizowane w
Placowkach Medycznych Primo sp. z 0.0., co jednoznacznie jest okreslone w
procesie sktadania Zamowienia.

WARUNKI SKEADANIA I REALIZACJA ZAMOWIEN:

11.

12.

13.

Klient moze sktada¢ Zamowienia na Uslugi dostepne w asortymencie Sklepu
Internetowego przez 7 (siedem) dni w tygodniu 1 24 (dwadziescia cztery)
godziny na dobg, z zastrzezeniem zakazow lub ograniczen handlu
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa oraz przerw
technicznych.
Primo sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ potaczenia
internetowego, w chwili zawierania transakcji w Sklepie Internetowym oraz
btedow oprogramowania 1 innych wad urzadzenia koncowego Klienta.
W celu ztoZzenia Zamowienia nalezy:
= wybra¢ Ustuge bedaca przedmiotem Zamowienia, a nastepnie
postepowac zgodnie z kolejnymi krokami zawierania transakcji, a w
szczegoOlnosci:
= wypelni¢ formularz zamoéwienia podajac: imi¢, nazwisko, PESEL,
numer telefonu, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres
mailowy,
= zaakceptowac niniejszy regulamin oraz ogdlne warunki Swiadczenia
Ustugi oraz podja¢ decyzj¢ odnosnie zgdd marketingowych oraz zgody
na przetwarzanie danych osobowych do celow marketingowych
poprzez zaznaczenie lub brak zaznaczenia odpowiedniego pola
= wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru Ustugi przez
Beneficjenta (jezeli Klient wyraza che¢ otrzymania faktury VAT),
= wybra¢ forme ptatnosci,
= klikna¢ przycisk ,,Zamawiam i placg”.

14. Zamodwienia 1 Ustugi beda realizowane tylko na terenie Polski.
15. Zamoéwienie traktuje si¢ jako prawidtowo ztozone, kiedy Klient prawidto

skonfigurowat Ustuge wedlug wytycznych dostepnych kazdorazowo na karcie
produktu oraz dokonat petnej wplaty.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

Klient zobowigzany jest do zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia
danych, wskazanych w punkcie 13 (a) powyzej, niezbednych do stworzenia
zamoOwienia.
Zamowienie niepelne lub co do ktérych istnieja jakiekolwiek watpliwosci beda
weryfikowane recznie przez obstuge Sklepu Internetowego. Zamodwienie takie
moze zosta¢ anulowane przez Primo sp. z 0.0., o czym wnioskujacy zostanie
poinformowany droga telefoniczng lub mailowa w ciggu 3 dni roboczych od
daty zatozenia Zamowienia.
Primo sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ w ciggu 48 godzin od otrzymania wniosku
potwierdzi¢ zamoéwienie u Klienta drogg internetowg lub telefoniczng. Czas
ten moze zosta¢ wydtuzony, w przypadku, gdy wypada on w dni ustawowo
wolne od pracy (niedziele i §wigta).
Zamowienie uznaje si¢ za anulowane przez Klienta, jezeli w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia wypetnienia formularzy i wystania do serwera Primo
Sp. Z 0.0. nie wptynie optata za Ustluge.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie istotnych postanowien zawieranej
umowy nastepuje przez przestanie do Klienta elektronicznie zawartej umowy
lub potwierdzenia zamowienia w terminie 14 dni od daty wptaty srodkow.
Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, Zamdwienie nie zostanie
zrealizowane w przypadku:
= podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy
sktadaniu Zamowienia,
= braku mozliwosci kontaktu z Klientem pod podanym w zamdwieniu
numerem telefonu lub adresem e- mail,
= nieprawidlowego ztozenia zamowienia przez Klienta,
= uznania przez Primo sp. z 0.0., ze w przypadku zamowienia ztozonego
przez Klienta wystepuje uzasadnione podejrzenie dziatania Klienta
niezgodnego z prawem lub naduzycia uprawnien z niego wynikajacych,
a w szczeg6lnosci: hakerstwa, uzycia cudzych danych identyfikujacych
w Sklepie Internetowym, podszywania si¢ pod inng osobg.

PEATNOSCI I REALIZACJA ZAMOWIENIA

22.

23.

24,

25.

26.

Petna kwota nalezna za Zamowienie jest widoczna w podsumowaniu kazdego
Zamowienia. Przedstawiona cena to catkowity koszt nabytych przez Klienta
Ushug.
Platnos$ci za Zamowienie mogg by¢ realizowane za posrednictwem Pay U,
przelewem bankowym lub kartg ptatnicza, zgodnie z wybrang forma platnosci
w Sklepie Internetowym.
Prawidlowe optacenie Zamodwienia oznacza zakupienie Ustugi w Sklepie
Internetowym.
Aktywacja uprawnien do korzystania z Uslug rozpoczyna si¢ w dniu
okreslonym przez Klienta w formularzu Zamodwienia oraz po dokonaniu
ptatnosci za Ustuge. W niektorych przypadkach formularz Zaméwienia
automatycznie proponuje date Aktywacji uprawnien, ktora jest obowigzujaca.
Aktywacja uprawnien dokonywana jest:
= w przypadku Ustug weryfikowanych automatycznie w ciggu 24 godzin
po otrzymaniu potwierdzenia dokonania platnosci w przypadku Ustug
weryfikowanych rgcznie nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych po
otrzymaniu potwierdzenia dokonania platnosci



217.

28.

Dostarczenie Ustugi jest opisane kazdorazowo na Karcie produktu w Sklepie
Internetowym.
Gwarancja oraz zakres Uslugi jest kazdorazowo dostepne na Karcie produktu.

REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

45,

46.

471.

48.

Klient moze pisemnie odstgpi¢ od umowy. Wniosek o odstgpienie od umowy
nalezy wysta¢ na adres email: rcz@rcz.com.pl lub listownie na adres: Primo
Sp. 2 0.0. Sp. z 0.0. Grunwaldzka 13, Otwock.

Primo sp. z 0.0. gwarantuje zwrot 100% wptaconej kwoty jesli rezygnacja
nastgpi 14 dni roboczych przed planowang wizytg. W przypadku zgloszenia
odstapienia od Umowy w okresie do 7 dni przed wizyta, Primo sp. z 0.0.
gwarantuje zwrot w wysokosci 50% wptaconej kwoty. Rezygnacja po uptywie
tego terminu nie upowaznia do otrzymania zwrotu wptaconych srodkow
pienieznych. W przypadku gdy to po stronie Primo sp. z 0.0. bedzie lezata
odpowiedzialnos$¢ za nie odbycie si¢ wizyty, ktora to zostata 6wczesnie
optacona. Primo sp. z 0. o zwrdei 100% wplaconej kwoty.

Zwrot $rodkow nastgpi za posrednictwem aplikacji Pay U na rachunek
bankowy z ktorego zainicjowano wptate bez obcigzenia Klienta lub GoS$cia
dodatkowym kosztem.

W przypadku rozpoczecia korzystania ze $wiadczen medycznych nie jest
mozliwe odstgpienie od umowy.

DANE OSOBOWE

48.

49,

50.

51.

52.

53.

Dane osobowe podawane przez Klientéw w Sklepie Internetowym
przetwarzane sg przez Primo sp. z 0.0. Sp. z 0.0. z adresem siedziby:
Grunwaldzka 13, 05-402 Otwock (administrator danych).

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne
do dokonywania zakupow oraz korzystania z Ustug. Primo sp. z 0.0.
przetwarza dane osobowe w celu zawierania z Klientem i wykonywania umow
sprzedazy Ustug nabytych w Sklepie Internetowym.

W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody Primo sp. z 0.0. przetwarza dane
osobowe rowniez w celach marketingowych.

Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania i usuni¢cia. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane na
podstawie zgloszenia skierowanego do Administratora lub poprzez zgloszenie
w recepcji dowolnego Centrum Primo sp. z 0.0., ktérych adresy znajduja si¢ na
stronie internetowej www.rcz.com.pl .

Klient podajac dane o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg jego
danymi.

Szczegotowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klientow
znajdujg si¢ na stronie internetowej Sklepu Internetowego w zaktadce klauzula
informacyjna.

REKLAMACJE

54,

Zgloszenia zawierajace pytania, sugestie, informacje o zaistniatych
problemach dotyczacych Sklepu Internetowego mozna przekazaé na jeden z
ponizszych sposobow:



55.

56.

S57.

= pocztg elektroniczng na adres: rcz@rcz.com.pl,

= telefonicznie 22 710 18 20 dostgpnym w dni powszednie w godz. 8-16.
Reklamacje dotyczace obstugi rozpatrywane sg w ciggu 10 dni roboczych,
reklamacje dotyczace kwestii medycznych rozpatrywane sa w ciaggu 30 dni
roboczych od daty wplywu wszystkich danych niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji na adres: Primo sp. z 0.0. Sp. z 0.0. Grunwaldzka 13, 05-402
Otwock lub na adres poczty elektronicznej rcz@rcz.com.pl.
Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy
sprzedazy Ustugi jest sad wlasciwy wedtug wtasciwosci ogdlne;.
Optata za potaczenia telefoniczne z Primo sp. z 0.0. jest rowna optacie jak za
zwykle potaczenie telefoniczne i jest zgodna z pakietem taryfowym dostawcy,
z ktorego korzysta Klient.

POSTANOWIENIA KONCOWE

59.

60.

61.

62.

63.

Ustugi nabywane w Sklepie Internetowym nie moga by¢ odsprzedawane,
odstgpowane, uzyczane, zamieniane z innymi Ustugami §wiadczonymi w
Centrach Primo sp. z 0.0. i/lub w innych Placoéwkach Medycznych. W
Szczego6lnosci nie moga by¢ one zastepowane ani nie zastgpuja Ustug
swiadczonych na podstawie innego stosunku prawnego niz umowa zawarta za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

O zmianie regulaminu Primo sp. z 0.0. informuje poprzez komunikat w
Sklepie Internetowym oraz poprzez przestanie na adres e-mail Klienta
powiadomienia o zmianie regulaminu (wraz z zataczonym regulaminem w
formacie PDF ).

Zmieniony regulamin jest wigzacy dla Klienta, ktory nie zrezygnuje z konta na
zasadach okre$lonych w punkcie 12 niniejszego regulaminu przed datg wejscia
w zycie zmienionego regulaminu. Termin wejScia w zycie zmienionego
regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej 14 dni od daty powiadomienia o
zmianie regulaminu dokonanego zgodnie z punktem 53 powyzej. Zmiana
regulaminu nie bedzie mie¢ wplywu na zamowienia ztozone przed takg
zmiana, ktore sa realizowane na zasadach dotychczasowych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Dz.U.2020.0.287 ( Art.
38 pkt 3 oraz Art. 3 pkt 7).

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 18.03.2020r.



